PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizacao Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

J'\q'ﬂ/
TA TERESP”

Apresentacao das Acoes e Servicos em Saude
12. Quadrimestre de 2022

Janeiro a Abril /2022
Gestor: Fausto Covre

Prestacao de Contas em atencao a Lei Federal n2. 8689/93 e a Lei
Complementar n®. 141/2012.



Populacao

Faixa Etaria Masculino Feminino Total
0 a4 anos 703 672 1.375
5a9 anos 711 698 1.409
10 a 14 anos 664 663 1.327
15a19 anos 646 724 1.370
20 a 29 anos 1.578 1.645 3.223
30 a 39 anos 1.827 1.855 3.682
40 a 49 anos 1.751 1.747 3.498
50 a 59 anos 1.678 1.567 3.245
60 a 69 anos 1.259 1.227 2.486
70 a 79 anos 670 732 1.402
80 anos e mais 345 491 836

Total 11.832 12.021 23.853

Fonte: DATASUS - Estimativas preliminares elaboradas
pelo Ministério da Saude/SVS/DASNT /CGIAE.
Periodo: 2021.



Rede de Servicos de Saude
Proprio, Conveniado e Contratado
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Rede Ambulatorial - Proprio

* 09 Equipes Estratégia de Saude da Familia (“Alto Caldeirao”, “Alvorada/Aparecidinha”,
“Centenario/Penha”, Centro/Lombardia”, “Santo Antonio do Canad”, “Sao Joao de Petropolis’,
“Sao Lourenco/Tabocas” e “Varzea Alegre”);

* 02 Pontos de Apoio a Saude da Familia (XXV de Julho e Lombardia);

01 Policlinica;

* 01 Vigilancia Ambiental em Saude;

* 01 Vigilancia Sanitaria;

* 01 Vigilancia Epidemiologica;

* 01 Centro de Apoio Psicossocial - CAPS;

* 01 Nucleo de Apoio a Pessoa com Deficiéncia - NAPD;

* 01 Nucleo de Apoio a Saude da Familia e Aten¢ao Basica (NASF/AB).

Fonte: Secretaria Municipal de Saude.



Rede de Servicos de Saude
Proprio, Conveniado e Contratado
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Rede Hospitalar - Conveniado
* Hospital Madre Regina Protmann, Entidade Filantrépica com servico conveniado ao SUS;

Rede Complementar Especializada - Conveniado e Contratado
* Unidade Cuidar - Santa Teresa;
e Consorcio CIM Polinorte.

Fonte: Secretaria Municipal de Saude.



Recursos Humanos - SMSA

Cargo / Fungio ¥ Servidores
Secretario Municipal de Saude 01
Secretario Adjunto de Atengdo Basica e Vigilancia em Saude 01
Secretario Adjunto de Atengdo Especializada 01
Gerente Administrativo SMSA 01
Gerente de A¢oes Integradas em Saude 01
Gerente de Almoxarifado 01
Gerente de Atencao Primaria a Saude 01
Gerente de Controle, Avaliacdo, Monitoramento e Auditoria em Saude 01
Gerente de Regulacdo e Gestdao em Saude 01
Gerente de Servigos Assistenciais e Aten¢do Especializada 01
Gerente de Sistema de Informacao e Faturamento 01
Gerente de Vigilancia em Saude 01
Chefe do Setor de Compras / Frota 01
Chefe do Setor de Manutencao 01
Assessor de Ouvidoria SUS 01
Assessor de Transporte Sanitario 01
Coordenador Administrativo SMSA 01
Coordenador de Assisténcia Farmacéutica 01
Coordenador da Atencao Especializada 01




Recursos Humanos - SMSA

Cargo / Fungio ¥ Servidores
Coordenador do Complexo Regulador 01
Coordenador de Saude Bucal 01
Coordenador de Vigilancia Ambiental 01
Coordenador de Vigilancia Epidemiologica 01
Coordenador de Vigilancia Sanitaria 01
Auxiliar Publico Municipal 10
Fiscal de Saneamento 02
Fiscal de Vigilancia Sanitaria 02
Auxiliar Administrativo 06
Médico 10
Médico Ginecologista / Obstetra 01
Médico Pediatra 01
Médico Veterinario DT 01
Nutricionista 01
Enfermeiro 16
Técnico de Enfermagem 30
Auxiliar de Enfermagem 02
Dentista 12
Auxiliar de Saude Bucal 09




Recursos Humanos - SMSA

Cargo / Fungio Y Servidores
Agente Comunitario de Saude 31
Agente de Combate a Endemias 10
Fisioterapeuta NASF 01
Psicologo NASF 01
Farmacéutico NASF 01
Assistente Social NASF 01
Fisioterapeuta 04
MAPBIII 01
Assistente Social 03
Educador Fisico 01
Pedagogo 01
Psicélogo 02
Farmacéutico 03
Técnica em Seguranca do Trabalho 01
Auxiliar de Servicos Gerais 14
Servente 03
Trabalhador Bracal 03
Motorista 26
Estagiario de Nivel Superior 12
Agente Operacional 01 Fonte: QMP - SMSA.




Servidores da SMSA por Vinculo

B Comissionado Estatutario
B Designacdo Temporaria = Celetista
B Bolsista B Estagiario

W

23%

Folha de Pagamento

Janeiro R$ 590.143,98
Fevereiro R$ 634.145,47
Marco R$ 736.426,81
Abril R$ 660.493,62

Fonte: Setor de Recursos Humanos - PMST.




Producao das Equipes ESF

CBO 12. Quadrimestre
Consultas Médicas 11.073
Enfermagem (Consultas e Procedimentos) 9.411
Técnico e Auxiliar de Enfermagem (Procedimentos) 25.703
Odontologia (Procedimentos) 4921
Visitas em Domicilio (Agente Comunitario de Saude) 16.725

Fonte: MV Sistema - Consulfarma.



Procedimentos na Atencao Basica

Procedimentos realizados na Atenc¢do Basica Qua d1‘1i:1es tre

Escuta inicial, orientacdao e/ou acolhimento a demanda espontanea 17.497
Administracdao de Medicamentos (Endovenosa, Intramuscular, Oral ou 659
Subcuténea)

Medicdo de Altura 1.162
Medicdo de Peso 5.110
Avaliacao Antropométrica 216
Afericao de Glicemia Capilar 3.582
Afericao de Pressao Arterial 5.849
Afericdo de Temperatura 587
Retirada de Pontos de Cirurgias (por paciente) 135
Curativos (Simples, Especial e Grau Il com ou sem Debridamento) 455
Testes Rapidos para deteccao de ISTs (HIV, Sifilis, Hepatite C ou HBSAG) 1.767
Coleta de Material para Exame Citopatolégico do Colo Uterino 335
Coleta de Material para Exame Laboratorial 46
Coleta de Material para Exame SARS-COV-2 RT-PCR 112
Teste Rapido para detecgao de SARS-COVID-2 1.623

Fonte: MV Sistema - Consulfarma.



Assisténcia Farmaceutica

Responsabilidade Dispensac¢do de Medicamentos Basicos
Acao 12. Quadrimestre
Usuarios ou Receitas Atendidos 14.785

Prestar Assisténcia Farmacéutica Basica a

Populacio Indice de Abastecimento de

0
Medicamentos (Média) 99,14%

Medicamentos Dispensados 1.339.804

Fonte: MV Sistema - Consulfarma (Movimentacao de
Estoque).
Farmacia Basica Municipal.



Nucleo de Apoio a Saude da
Familia - NASF

Procedimentos Ambulatoriais 12. Quadrimestre

Visita Domiciliar/Institucional por Profissional de 21
Nivel Superior
Consulta/Atendimento Domiciliar 1
Escuta Inicial, Orientacao, Acolhimento a

A 672
Demanda Espontanea
Busca Ativa 2
Visita Domiciliar por Profissional de Nivel 13
Superior
Acodes de Articulagao de Redes Intra e "
Intersetoriais

Total 710

Fonte: MV Sistema - Consulfarma.



Centro de Apoio Psicossocial - CAPS

Consultas / Procedimentos 12, Quadrimestre

Consulta em Psicologia Clinica 388
Consulta em Assisténcia Social 77
Acolhimento Inicial por Centro de Atencao Psicossocial 47
Administracdao de Medicamentos - Intramuscular 10

Busca Ativa 01

Escuta AInicial, Orientacdo e/ou Acolhimento a demanda 1019
espontanea

Visita Domiciliar / Institucional - Nivel Superior 05

Fonte: MV Sistema - Consulfarma



Nucleo de Apoio a Pessoa com Deficiéncia
NAPD

Procedimentos 12. Quadrimestre

Escuta Inicial, Orientacdo e/ou Acolhimento a demanda espontanea 103
Atendimento Fisioterapéutico em paciente no pré e pos Cirurgia 04
Oncolégica
Atendimento Fisioterapéutico nas Disfung¢des Vasculares Periféricas 08
Atendimento Fisioterapéutico em pacientes no pré e pos-operatorio 515
nas Disfun¢bes Musculo Esqueléticas
Atendimento Fisioterapéutico nas Alteracdes Motoras 231
Atendimento Fisioterapéutico em pacientes com Disturbios Neuro- 67
Cinético-Funcionais sem Complica¢des Sistémicas
Atendimento Fisioterapéutico nas desordens do Desenvolvimento 02
Neuro Motor

Total 930

Fonte: MV Sistema - Consulfarma



Atendimentos Especializados Municipais

Consultas 12. Quadrimestre
Ginecologista 707
Nutricionista 414
Pediatra 743
Psicélogo Clinico 273

Total 2.137

Fonte: MV Sistema - Consulfarma



Unidade Cuidar

Atendimentos prestados aos Municipes de Santa Teresa
Clinica 12. Quadrimestre

Ortopedia 326
Oftalmologia 289
Reumatologia 33

Neurologia 272
Cardiologia 259
Eletroencefalograma 58

Ecocardiograma 44

Ultrassonografia 151

Fonte: MV Sistema - Consulfarma



Consorcio CIM Polinorte

Consultas 12. Quadrimestre
Cardiologista 670
Neurologista 597
Reumatologista 61
Total 1.328
Exames 12. Quadrimestre
Exames Laboratoriais 32.438
Ultrassonografias 586
Eletrocardiograma 286
Ecocardiograma Transtoracica 115
Risco Cirdrgico com laudo 02
Eletroencefalograma 173
Biopsias 109
Teste da Orelhinha 56
Atendimento em Fisioterapia 880
Total 34.645

Fonte: RG System.
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Procedimentos realizados em Vitoria

Procedimentos 12. Quadrimestre Procedimentos 12. Quadrimestre
Aparelho Auditivo 07 Cirurgia em Cabeca/Pescoco 03
Audiometria 02 Cirurgia Cardiaca 01
Angiorressonancia 01 Dermatologia 94
Arteriografia 01 Endocrinologia 23
Biopsia 03 Gastroenterologia 12
Consulta Alergologia 02 Geriatria 01
Cirurgia Buco-Maxilo 03 Ginecologia 01
Cirurgia Bariatrica 01 Hematologia 02
Colonoscopia 13 Infectologia 07
Cintilografia Miocardio 10 Mastologia 05
Cintilografia Ossea 02 Neurocirurgia 07
Cateterismo 07 Neurologia 04
Cirurgia Geral 10 Nefrologia 05
Cirurgia Otorrinolaringologista 06 Oftalmologista 28
Cirurgia Urolégica 09 Oncologia 19
Cirurgia Vascular 27 Ortopedia 20

Fonte: SESA
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Procedimentos realizados em Vitoria

Procedimentos 12. Quadrimestre Procedimentos 12. Quadrimestre
Otorrinolaringologia 23 Ecocardiograma 05
Pneumologia 06 Videolaparoscopia 01
Proctologia 02 Retinografia Binocular 02
Psiquiatria 08 Holter 24 Horas 01
Urologia 25 lodo Terapia 01
Uroginecologia 01
Reumatologia 04
Sensitometria 24
Eletroneuromiografia 02
Espirometria 07
Estudo Urodinamico 05
Ressonancia Magnética 152
Teste Ergométrico 15
Tomografia Computadorizada 83
Doppler Venoso 42
Endoscopia 69

Fonte: SESA



Transporte Sanitario

, Total de Ne. de
Periodo . s
Viagens | Usuarios
12. Quadrimestre 221 2.630

Pacientes de Hemodialise: 06 pacientes para Vitoria e 14 pacientes para

Colatina.

Fonte: MV Sistema - Consulfarma



Hospital Madre Regina Protmann

Ambulatoério Eletivo 12. Quad.

Diagnostico Mamografia Rastreamento (faixa etaria 50 a

. 371
69 anos) - Bilateral
Diagnostico Mamografia Unilateral 27
Diagnostico por Radiologia 752
Consultas Pré-cirurgicas 520
Tomografia 43

Fonte: Hospital Madre Regina Protmann.

Informacgoes Hospitalares 12. Quad.
Exames Laboratoriais 19.225
Teste realizado fora da Estrutura de Laboratorio 18.802
Exames Radiologicos 1.424
Exames Tomografia 170
Diagnostico em Cardiologia 457
Diagnostico em Ginecologia/Obstetricia 129
Consultas Médicas/Outros Profissionais de Nivel Superior | 10.796
Atendimentos de Enfermagem (Em Geral) 2.016

Fonte: Ministério da Saude - Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS (SIH/SUS).



Vigilancia em Saude

Agravo Quantidade
HIV
Esquistossomose
Leishmaniose Tegumentar Americana
Acidente por Animal Peconhento 77
Atendimento Antirrabico Humano 63
Tuberculose
Exantematicas
Acidente de Trabalho
Acidente de Trabalho c/ Exposicao MB
Intoxicacdao Exogena 23
Malaria 13
Sifilis 6
Sifilis Gestante 0
Violéncia 35

Total 241

Periodo: Janeiro a Abril 2022.
Fonte: ESUS-VS



Vigilancia em Saude

Agravo Notificacoes | Confirmados | Descartados |Investigacao
Dengue 66 13 53 0
Chikungunya 15 1 14 0
Zika 3 0 1 2
Malaria 13 1 11 1

Acidente por Animais Peconhentos
Serpente 15
Escorpiao 42
Aranha
Lagarta
Ignorado

Total 72

Periodo: Janeiro a Abril 2022.
Fonte: ESUS-VS




Vigilancia em Saude

SINASC
Nascidos Por Sexo
Feminino 53
Masculino 53
Tipo De Parto
Vaginal 28
Cesarea 78
Periodo: Janeiro a Abril 2022.
Fonte: SINASC
SIM
Mortalidade Geral por Sexo
Feminino 31
Masculino 37
Mortalidade Infantil
1 (<1 ano)

Periodo: Janeiro a Abril 2022.
Fonte: SIM

Obito Infantil:
Causa Basica: Septicemia bacteriana.



Vigilancia em Saude

Programa Bolsa Familia na Saude

Dados da 12. Vigéncia de 2022 (PARCIAL)
Total de Beneficiarios 1.312
Beneficiarios acompanhados 936
Percentual de Cobertura 71,34%
Gestantes estimadas 21
Gestantes acompanhadas 39
Percentual de Gestantes acompanhadas 185,71

Periodo: Janeiro a Abril de 2022.
Fonte: Vigilancia em Saude.



Vigilancia em Saude

VISITAS EM PONTOS ESTRATEGICOS

Dados de janeiro a abril /2022

Visitas 42
PEs positivos 02
Armadilhas MI AEDES
Foram visitadas 459 armadilhas

Total de fémeas de Aedes aegypti encontrado 71
Total de machos de Aedes aegypti encontrado 02
Total de fémeas de Aedes albopictus encontrado 74
Total de machos de Aedes albopictus encontrado 01
Total de fémeas de Culex spp. encontrado 85
Total de machos de Culex spp. encontrado 62

Bairros com maior frequéncia: Alvorada, Santo Anténio do Cana3a, Sao Joao de

Petrépolis e Vila Nova.

Periodo: Janeiro a Abril de 2022.
Fonte: Vigilancia em Saude.



Vigilancia em Saude

Visitas - combate a dengue

Total de visitas realizadas sem PE 4907
Total de tubitos coletados 337
Total de larvas de Aedes aegypti encontradas 639
Total de larvas de Aedes albopictus encontrado 337
Total de pupas de Aedes aegypti encontradas 103
Total de pupas de Aedes albopictus encontradas 55

Atendimento Anti-rabico humano

Total de atendimentos realizados 57

Periodo: Janeiro a Abril 2022.
Fonte: Vigilancia em Saude.



Vigilancia em Saude

VIGILANCIA SANITARIA

Procedimento

1°. Quad.

Atividade Educativa para o Setor Regulado

10

Cadastramento de Estabelecimentos da VISA

07

Exclusao de Cadastro de Estabelecimentos com atividades encerradas

09

Inspecao em Estabelecimentos sujeitos a Vigilancia Sanitaria

296

Licenciamento de Estabelecimentos sujeitos a VISA (Emissao de
Alvaras)

07

Recebimento de Dentncias/Reclamacoes

39

Atendimento a Dentncias/Reclamacoes

39

Inspecao Sanitaria de Estabelecimentos de Servicos de Alimentacao

99

Fiscalizacdo do uso de Produtos Fumigenos derivados do tabaco em
ambientes coletivos fechados, publicos ou privados

47

Total

553

Fonte: Vigilancia em Saude.



Cobertura Vacinal

Cobertura Vacinal 2022 das Vacinas Pactuadas

12. Quadrimestre

Vacinas
Cobertura Vacinal
Penta 58,42%
Pneumo 10V 62,38%
Polio (VIP) 58,42%
Triplice Viral D1 67,33%

Cobertura Vacinal 2022 das Vacinas em Crianc¢as Menores de 01 ano

12. Quadrimestre

Vacinas
Cobertura Vacinal
BCG 55,45%
Rotavirus 58,42%
Penta 58,42%
Pneumo 10V 62,38%
Polio (VIP) 58,42%
Meningo C 57,43%
Febre Amarela 69,31%

Fonte: Fonte: http://sipni-
gestao.datasus.gov.br/

Data de atualizacdo dos dados:
30/06/2022



Cobertura Vacinal

Cobertura Vacinal 2022 das Vacinas em Crianc¢as de 01 ano
. 12. Quadrimestre
Vacinas
Cobertura Vacinal
Hepatite A 59,41%
Pneumo 10V (12 ref) 62,38%
Meningo C (12 ref) 62,38%
Polio (VOP) (12 ref) 59,41%
Triplice Viral D1 67,33%
Triplice Viral D2 56,44%
Varicela D1 58,42%
Triplice Bacteriana (DTP) (12 ref) 59,41%
Inflenza (Janeiro a Abril- 2022)
Dose Quantidade
12 dose* 89
22 dose* 02
Dose Unica 3652 Fonte: Fonte: http://sipni-
TOTAL 3743 gestao.datasus.gov.br/
*Obs.: As doses D1 e D2 de Influeza Data de atualizacdo dos

referem-se a criangas acima de 06 meses. dados: 30/06/2022



Cobertura Vacinal

Imunobioldgico Doses Aplicadas
Triplice Viral 929
Pneumocdcica 13 Valente 783
Dupla Adulto 432
Hepatite B 412
Meningocdécica Conjugada C 259
Pneumocdcica 10 Valente 257
Poliomielite Inativada 242
DTP/HB/Hib (Pentavalente) 242
Febre Amarela 210
Triplice Bacteriana 180
Poliomielite Oral (Bivalente) 177
Varicela (atenuada) 177
Vacina Rotavirus Humano 160
HPV Quadrivalente 132
Pneumocécica 23 Valente 110
Raiva em Cultivo Celular Vero 110
Triplice Bacteriana Acelular (adulto)- dTpa 101
Hepatite A Pediatrica 93
Meningococica ACWY Conjugada 78
BCG 77
Hexavalente 01

Fonte: Fonte: http://c3112prd.cloudmv.com.br/sigss,
https://www.vacinaeconfia.es.gov.br/gerenciamento/gestao/ e Hospital Madre Regina Protmann.
Data de atualizagao dos dados: 30/06/2022



COVID-19
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* A doenca foi reconhecida pela Organizacao Mundial de Saude (OMS)
em 12 de janeiro de 2020;

* O primeiro caso da doenca foi reconhecido na China em 31 de
dezembro de 2019;

* No Brasil, os primeiros casos da doenca foram notificados em
fevereiro de 2020, no Espirito Santo em 05 de marco de 2020 e em

Santa Teresa o primeiro caso confirmado deu-se na data de 20 de
marco de 2020.



Vacinacao COVID-19

Vacinac¢do contra COVID-19 por periodo

12. Quadrimestre

12. Dose 1180

22. Dose 1307
Dose Unica 18
Dose Adicional 147

Dose de Reforgo 6771
22 dose de Reforco 01

TOTAL 9424

Fonte: https://localizasus.saude.gov.br.
Data de atualizacao dos dados: 30/06/2022



Numero de Casos Notificados e
Confirmados de COVID-19

M 12 Quadrimestre

Fonte: E-SUS VS - 20/05,/2022.



Numero de Casos Confirmados
de COVID-19

1963 1531
Janeiro Fevereiro Margo Abril

Fonte: E-SUS VS - 20/05,/2022.



Numero de Obitos de COVID-19

3
1
0 0
Janeiro Fevereiro Margo Abril

Fonte: E-SUS VS - 20/05,/2022.



Reuniodes 12. Quadrimestre
Numero de Reunioes Ordinarias 02
Numero de Resolucoes 03

Conselho Municipal de Saude - CMSST

Em janeiro de 2022, no dia 10, ocorre a Reuniao Ampliada do Conselho Municipal de
Saude designando-se como Etapa Municipal da V Conferéncia Nacional de Saude

Mental.

Fonte: Conselho Municipal
de Saude de Santa Teresa.



Ouvidoria SUS

N¢. de Chamados Tramitados e
Setor Demandado :
Respondidos
Vigilancia em Saude 20
Secretaria Adj. Atencao Especializada 05
Atencdo Primdria a Saude 04
Secretaria Municipal de Saude 03

Fonte: Ouvidoria SUS Municipal.



Prestacao de Contas - Contabil

CONTROLE DE REPASSES - UNIDADE CUIDAR
VALORES REPASSADOS
RECURSOS 12. QUADRIMESTRE 2022
Recursos Proprios R$ 16.737,93
Recursos SUS R$ 1.018.259,53
Recursos dos Municipios R$ 81.947,99
TOTAL R$ 1.116.945,45
REPASSES DO FUNDO NACIONAL DE SAUDE
12. QUADRIMESTRE 2022
PROGRAMA
VALOR
1 - Assisténcia Farmacéutica R$ 46.393,68
2 - Atencio Basica RS 1.104.653,36
3 - Média e Alta Complexidade R$ 3.024.365,29
4 - Vigilancia em Satude R$ 47.689,11
5 - Coronavirus (COVID-19) RS 624.842,55
6 - Gestdo do SUS RS -
7 - Investimento R$ 329.997,00
TOTAL R$ 5.177.940,99

Fonte: Setor Contabil Municipal.



Prestacao de Contas - Contabil

PERCENTUAL APLICADO COM RECURSOS PROPRIOS EM SAUDE

12, QUADRIMESTRE

DESCRICAO
VALOR

Receita de Impostos Liquida (1) R$ 2.188.345,80
Receita de Transferéncias Constitucionais e Legais (1I ) R$ 21.802.047,98
Total de Receitas p/ Apuragao da Aplicagao (II1 ) =1+1I R$  23.990.393,78
Receita de Transferéncias de Recursos do SUS (1V ) RS 7.200.630,32
Outras Receitas para Financiamento da Saude (V) R$ 326.315,94
Total Receitas Adicionais p/ Financiamento Saude (VI) =1V + V| R$ 7.526.946,26
Total das Despesas com Saude - Empenhadas (VIII) R$ 17.927.586,17
Total das Despesas com Saude - Liquidadas (IX) R$ 10.921.239,24
Total De:spesas com Saude nao Computadas p/ Fins de R$  12.742.43343
Apuracdo- Empenhadas (X)
Total D?spesfas com Saude nao Computadas p/ Fins de RS 7.624.109,49
Apuracao- Liquidadas (XI)
Total Despesas com Saude Computadas p/ Fins de Apuracgao-
Empenhadas (XII) = VIII - X RS 3.297.129,75
Total Despesas com Saude Computadas p/ Fins de Apuracao-
Liquidadas (XIII) = IX - XI RS >-185.152,74
% de Recursos Proprios aplicados em Saude (XIV) =XIII / 11 13,80%

Fonte: Setor Contabil Municipal.
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A Secretaria Municipal de Saude agradece
a presenca de todos.

“Aquele que ajusta sua visao a contribuicao eleva a visao e os padroes de todos
aqueles com quem trabalha.” - Peter Drucker (Pai da Administracao Moderna).



