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Versao 05 - Atualizada em 30/06/2026.
Em atendimento ao que determinada o artigo 7°, da Lei Federal n® 13.460/2017.

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 - Centro - Santa Teresa - ES - CEP: 29650-000

Tel: (27) 3259 3900 - CNPJ: 27 167 444/ 0001-72



:; PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizagao lItaliana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

t;."’:,

)
< A
NTA TERESM

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuario, prevista na Lei Federal n® 13.460/2017, tem
como finalidade apresentar informacdes sobre os servicos oferecidos pela
Prefeitura Municipal de Santa Teresa/ES.

Nela, o cidadao encontra as formas de acesso aos servicos, 0os prazos de
atendimento, enderecos, horarios de funcionamento, eventuais taxas
cobradas, bem como informagdes sobre os requisitos e documentos
necessarios, conforme o caso.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

1. Objetivo:

A Secretaria Municipal de Governo € um 6rgao vinculado diretamente ao Chefe
do Poder Executivo Municipal, responsavel por prestar assisténcia imediata ao
Prefeito no exame e na condugao de assuntos relacionados ao planejamento,
a articulagao politica e a gestae-administrativa.

Além disso, cabe &/ Secretaria~organizar a agenda.do Exmo=-Sr. Prefeito
Municipal; promover a integracao entre os diversos-érgaos-da=administracao,
realizar ajconvocacao periodica do Colegiado\de Gestao“Governamental e
coordenar, junto’ as Pastas competentes, as ‘acdes de- defesa civil e de
comunicagaao.

2. Enderec¢o / E-mail / Telefone / Horario de Funcionamento:

o Rua Darly Nerthy Vervloet, 446, 2° andar, Centro,
Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000

o Email: gabinete@santateresa.es.gov.br

o Telefone: (27) 3259-3430

e De Segunda a sexta-feira, das 8 as 11 h e de 12:30 as 15:30 h
e Contato: Jodo Paulo Angeli, Secretario Municipal de Governo
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