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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servigcos ao Usuario esta prevista na Lei Federal n® 13.460/2017 e tem por

objetivo informar sobre os servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Santa
Teresa.

Aqui, o usuério encontra as formas de acesso aos servigos, 0 prazo para a sua
prestacao, enderecos e horarios de atendimento, eventuais taxas cobradas, bem como
informacdes sobre o0s requisitos e documentos necessarios, conforme o caso.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER - SMEL

1. OBJETIVO DA SECRETARIA: |

A Secretaria Municipal de Esporte e Lazer (SMEL) tem por finalidade atender aos
interesses e as necessidades dos cidadaos teresenses, estimular a integracdo da
sociedade e a promocéao da cidadania, desenvolvendo planos e programas de esporte
e lazer junto com os municipes de modo sustentavel.

2. ENDERECO/E-MAIL/TELEFONE/HORARIO DE FUNCIONAMENTO ‘

A Secretaria Municipal de Esporte e Lazer esta sediada no Ginasio de Esportes
"José Nilzo de Vargas Lima", localizado na Av. Bardo Orlando Bonfim, s/n°, Bairro Vila
Nova, Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000;

e E-mail: esportelazer@santateresa.es.gov.br;

e Tel: (27) 3259-2381 / (27) 9.9620-0591,

e De segunda a sexta-feira, de 08h as 11h, e das 12h30min as 15h30min.

3. DOS PROJETOS E SERVICOS OFERECIDOS AOS CIDADAOS:
3.1. PROJETO CAMPEOES DE FUTURO — MODALIDADE FUTSAL:
3.1.1. Requisitos necessarios para acessar o servigo publico:
e Idade entre 06 (seis) e 17 (dezessete) anos;
e Estar devidamente matriculado e frequentando alguma Instituicdo de Ensino;
e Residir no Municipio.

3.1.2. Documentos necessarios para acessar 0 Servico:

Copia simples do CPF do usuario;

Copia simples do documento de identificacdo do responsavel (CPF ou RG);
Declaracéo Escolar;

01 (uma) foto 3x4;

Ficha de Cadastro do Atleta, devidamente preenchida e assinada pelo
responsavel legal.

3.1.3. Previséo de tempo de espera para atendimento:
e O atendimento se d& imediatamente apoés a efetivacdo da inscri¢ao.

3.1.4. Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico:
e De fevereiro a dezembro.

3.1.5. Informagdes necessarias para acessar 0 servigo:
e O servico é ofertado de fevereiro a dezembro, acompanhando o calendério
escolar da Rede Publica Municipal de Ensino;
e O cadastro pode ser realizado de janeiro a dezembro na Secretaria, situada no
Ginasio de Esportes “José Nilzo de Vargas Lima”, localizado na Av. Bardo Orlando
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Bonfim, s/n°, Bairro Vila Nova, Sede, Santa Teres/ES, no horério do seu
funcionamento, das 08h as 11h e das 12h30min as 15h30min;

e Para facilitar o acesso ao cadastro dos usuarios que residem no interior do
Municipio, a Ficha de Cadastro do Atleta estara disponibilizada na Instituicdo de
Ensino em que o usuario esta matriculado;

e Os locais, dias e horarios de oferta do servico sdo definidos anualmente, de
acordo com o numero de usuarios inscritos;

e O cronograma do Servico em 2026 esta disponivel no ANEXO I.

3.1.6. Responsével pelo servigo na Secretaria:
e Murillo Totola de Amorim — Educador Fisico.

3.1.7. Informagbes Complementares:
o Tel: (27) 3259-2381 /(27) 9.9620-0591;
e E-mail: esportelazer@santateresa.es.gov.br.

3.2. PROJETO CAMPEOES DE FUTURO — MODALIDADE GINASTICA RITMICA:

3.2.1. Requisitos necessarios para acessar o servi¢o publico:
e Idade entre 06 (seis) e 17 (dezessete) anos;
o Estar devidamente matriculado e frequentando alguma Instituicdo de Ensino;
¢ Residir no Municipio;
e A modalidade Ginastica Ritmica € exclusiva para usuarios do sexo feminino.

3.2.2. Documentos necessarios para acessar 0 Servigo:

Cépia simples do CPF do usuério;

Copia simples do documento de identificacdo do responsavel (CPF ou RG);
Declaracgéo Escolar;

01 (uma) foto 3x4;

Ficha de Cadastro do Atleta devidamente preenchida e assinada pelo
responsavel legal.

3.2.3. Previsado de tempo de espera para atendimento:
e O atendimento se da imediatamente apoés a efetivacdo da inscri¢ao.

3.2.4. Previsado do prazo méaximo para a prestacdo do servico:
e De fevereiro a dezembro.

3.2.5. Informacgdes necessarias para acessar 0 servicgo:
e O servico é ofertado de fevereiro a dezembro, acompanhando o calendario
escolar da Rede Publica Municipal de Ensino;
e O cadastro pode ser realizado de janeiro a dezembro na Secretaria, situada no
Ginésio de Esportes “José Nilzo de Vargas Lima”, localizado na Av. Bardo Orlando
Bonfim, s/n°, Bairro Vila Nova, Sede, Santa Teres/ES, no horario do seu
funcionamento, das 08h as 11h e das 12h30min as 15h30min;
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e Para facilitar o acesso ao cadastro dos usuarios que residem no interior do
Municipio, a Ficha de Cadastro do Atleta estara disponibilizada na Instituicdo de
Ensino em que o usuario esta matriculado;

e Os locais, dias e horarios de oferta do servico sdo definidos anualmente, de
acordo com o numero de usuarios inscritos.

e O cronograma do Servigco em 2026 esta disponivel no ANEXO IllI.

3.2.6. Responsével pelo servigo na Secretaria:
e Murillo Totola de Amorim — Educador Fisico.

3.2.7. Informagbes Complementares:
o Tel: (27) 3259-2381/ (27) 9.9620-0591;
e E-mail: esportelazer@santateresa.es.gov.br.

3.3. PROJETO CAMPEOES DE FUTURO — MODALIDADE FUTEBOL DE CAMPO:

3.3.1. Requisitos necessérios para acessar o servi¢o publico:
e Idade entre 09 (nove) e 15 (quinze) anos;
o Estar devidamente matriculado e frequentando alguma Instituicdo de Ensino;
¢ Residir no Municipio.

3.3.2. Documentos necessarios para acessar 0 Servico:

Copia simples da Certiddo de Nascimento do usuario;

Copia simples do documento de identificacdo do responsavel (CPF ou RG);
Declaracéo Escolar;

01 (uma) foto 3x4;

Ficha de Cadastro do Atleta, devidamente preenchida e assinada pelo
responsavel legal.

3.3.3. Previséo de tempo de espera para atendimento:
e O atendimento se d& imediatamente apoés a efetivacdo da inscri¢ao.

3.3.4. Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico:
e De fevereiro a dezembro.

3.3.5. Informacgdes necessérias para acessar 0 servico:
e O servico é ofertado de fevereiro a dezembro, acompanhando o calendario
escolar da Rede Publica Municipal de Ensino;
e O cadastro pode ser realizado de janeiro a dezembro na Secretaria, situada no
Ginasio de Esportes “José Nilzo de Vargas Lima”, localizado na Av. Bar&o Orlando
Bonfim, s/n°, Bairro Vila Nova, Sede, Santa Teres/ES, no horario do seu
funcionamento, das 08h as 11h e das 12h30min as 15h30min;
e Para facilitar o acesso ao cadastro dos usuarios que residem no interior do
Municipio, a Ficha de Cadastro do Atleta estara disponibilizada na Instituicdo de
Ensino em que o usuario esta matriculado;
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e Os locais, dias e horarios de oferta do servico sado definidos anualmente, de
acordo com o numero de usuarios inscritos;
e O cronograma do servigco em 2026 esté disponivel no ANEXO II.

3.3.6. Responsavel pelo servi¢co na Secretaria:
e Valter José Pancieri — Treinador.

3.3.7. Informagdes Complementares:
o Tel: (27) 3259-2381 / (27) 9.9620-0591;
e E-mail: esportelazer@santateresa.es.gov.br.

3.4. OUTROS PROJETOS OFERTADOS PELA SMEL

e Capoeira,
o Karaté.

3.4.1. Requisitos necessarios para acessar o servico publico:
o lIdade entre 06 (seis) e 17 (dezessete) anos;
e Estar devidamente matriculado e frequentando alguma Instituicao de Ensino;
e Residir no Municipio.

3.4.2. Documentos necessarios para acessar 0 Servico:

Copia simples do CPF do usuério;

Copia simples do documento de identificacdo do responsavel (CPF ou RG);
Declaragéo Escolar;

01 (uma) foto 3x4;

Ficha de Cadastro do Atleta devidamente preenchida e assinada pelo
responsavel legal.

3.4.3. Previsdo de tempo de espera para atendimento:
e O atendimento se da imediatamente apoés a efetivacdo da inscri¢ao.

3.4.4. Previsado do prazo méaximo para a prestacdo do servico:
e De fevereiro a dezembro.

3.4.5. Informacgdes necessarias para acessar 0 Servicgo:
e O servico é ofertado de fevereiro a dezembro, acompanhando o calendario
escolar da Rede Publica Municipal de Ensino;
e O cadastro pode ser realizado de janeiro a dezembro na Secretaria, situada no
Ginasio de Esportes “José Nilzo de Vargas Lima”, localizado na Av. Bardo Orlando
Bonfim, s/n°, Bairro Vila Nova, Sede, Santa Teres/ES, no horario do seu
funcionamento, das 08h as 11h e das 12h30min as 15h30min;
e Para facilitar o acesso ao cadastro dos usuarios que residem no interior do
Municipio, a Ficha de Cadastro do Atleta estard disponibilizada na Instituicdo de
Ensino em que o usuario esta matriculado;
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e Os locais, dias e horarios de oferta do servico sado definidos anualmente, de
acordo com o numero de usuarios inscritos.

3.4.6. Responsavel pelo servigo na Secretaria:
e Murillo Totola de Amorim — Educador Fisico.

3.4.7. Informagbes Complementares:
o Tel: (27) 3259-2381/ (27) 9.9620-0591,
e E-mail: esportelazer@santateresa.es.gov.br.

3.5. OFICINA DE DANCA E RITMOS

3.5.1. Requisitos necessarios para acessar o servico publico:
e l|dade a partir de 16 (dezesseis) anos;
¢ Residir no Municipio.

3.5.2. Documentos necessarios para acessar 0 servico:
e Copia simples do CPF do usuario;
e Copia simples do documento de identificacdo do responsavel (CPF ou RG),
guando o usuario for menor;
e 01 (uma) foto 3x4;
e Ficha de Cadastro devidamente preenchida e assinada pelo responsavel legal
(quando o usuério for menor).

3.5.3. Previsdo de tempo de espera para atendimento:
¢ O atendimento se d& imediatamente apos a efetivagdo da inscricdo.

3.5.4. Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico:
e De fevereiro a dezembro.

3.5.5. Informacgdes necessarias para acessar 0 servicgo:
e O cadastro pode ser realizado de janeiro a dezembro na Secretaria, situada no
Ginésio de Esportes “José Nilzo de Vargas Lima”, localizado na Av. Bar&o Orlando
Bonfim, s/n°, Bairro Vila Nova, Sede, Santa Teres/ES, no horario do seu
funcionamento, das 08h as 11h e das 12h30min as 15h30min;
e Os locais, dias e horarios de oferta do servico sado definidos anualmente, de
acordo com o nimero de usuarios inscritos;
e O servico é disponibilizado a partir do més de fevereiro.

3.5.6. Responsavel pelo servigo na Secretaria:
e Lorena Valério Eller — Educadora Fisica.

3.5.7. Informagdes Complementares:
e Tel: (27) 3259-2381/ (27) 9.9620-0591;
e E-mail: esportelazer@santateresa.es.gov.br.
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ANEXO |

CRONOGRAMA - PROJETO CAMPEOES DO FUTURO

MODALIDADE FUTSAL

LOCAL

DIAS

HORARIO

CATEGORIA

Ginasio de Esportes
“‘José Nilzo de
Vargas Lima”

Bairro Vila Nova

(Sede)

Segunda-feira

08:00 as 08:50

07 E 08 ANOS (MAS/FEM)

08:50 as 09:40

09 E 10 ANOS (MAS/FEM)

09:40 as 10:30

11 A 13 ANOS (MAS/FEM)

13:00 as 13:50

11 A 13 ANOS (MAS/FEM)

13:50 as 14:40

11 A 13 ANOS (MAS/FEM)

14:40 as 15:30

13 A 15 ANOS (MAS/FEM)

Terca-feira

08:00 as 09:00

06 E 07 ANOS (MAS/FEM)

Quarta-feira

08:00 as 08:50

07 E 08 ANOS (MAS/FEM)

08:50 as 09:40

09 E 10 ANOS (MAS/FEM)

09:40 as 10:30

11 A 13 ANOS (MAS/FEM)

13:00 as 13:50

11 A 13 ANOS (MAS/FEM)

13:50 as 14:40

11 A 13 ANOS (MAS/FEM)

14:40 as 15:30

13 A 15 ANOS (MAS/FEM)

Quinta-feira

08:00 as 09:00

06 E 07 ANOS (MAS/FEM)

Sexta-feira

08:00 as 09:30

14 A 16 ANOS (MAS/FEM)

Quadra de Santo
Antonio do Canaa

Segunda-feira
e
Quarta-feira

16:00 as 17:00

06 A 08 ANOS (MAS/FEM)
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08:00 as 09:30 | 06 A 08 ANOS (MAS/FEM)

Quadra de Varzea

Sexta-feira 09:30 as 10:30 | 12 E 13 ANOS (MAS/FEM)
Alegre

15:00 as 16:00 15 ANOS (MAS/FEM)
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“Primeira Cidade de Colonizagéo Italiana do Brasil”

ANEXO Il

“Doce Terra dos Colibris”

CRONOGRAMA - PROJETO CAMPEOES DO FUTURO

MODALIDADE FUTEBOL DE CAMPO

LOCAL DIAS HORARIO CATEGORIA
Estédio Municipal 08:00 as 09:00 | 09 A 12 ANOS (MAS/FEM)
Angelo Frechiani Terca-feira 09:00 &s 10:00 | 13 A 15 ANOS (MAS/FEM)

e
Quinta-feira 15:00 &s 16:00 | 14 E 15 ANOS (MAS/FEM)

Bairro Vila Nova
(Sede)

16:00 as 17:00

11 A 13 ANOS (MAS/FEM)

Campo de Futebol de
Santo Antbnio do
Canaa

Segunda-feira
e
Quarta-feira

15:30 as 16:30

13 A 15 ANOS (MAS/FEM)

16:30 as 17:30

09 A 12 ANOS (MAS/FEM)

Campo de Futebol de
Véarzea Alegre

Sexta-feira

08:00 as 09:00

06 A 08 ANOS (MAS/FEM)

09:00 as 10:00

09 A 12 ANOS (MAS/FEM)

15:00 as 16:30

13 A 15 ANOS (MAS/FEM)

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Santa Teresa — ES — CEP 29.650-000
TeleFax: (27) 3259-3900 — CNPJ: 27.167.444/0001-72 www.santateresa.es.gov.br 12



http://www.santateresa.es.gov.br/

789,

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizagéo Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

<&
>) 4
NTA TERESM

ANEXO Il

CRONOGRAMA - PROJETO CAMPEOES DO FUTURO

MODALIDADE GINASTICA RITMICA

LOCAL DIAS HORARIO CATEGORIA
08:30 as 09:20 06 A 10 ANOS

09:20 as 10:10 11 A 17 ANOS

Segunda-feira
Ginasio de Esportes 10:10 as 11:00 06 A 10 ANOS
“José Nilzo de R
08:30 as 09:20 06 A 10 ANOS
Bairro Vila Nova
(Sede) _ 09:20 as 10:10 11 A 17 ANOS
Quarta-feira
10:10 as 11:00 06 A 10 ANOS
14:00 as 15:00 06 A 17 ANOS

Carta de Servicos atualizada em 20/07/2026.
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