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“Primeira Cidade de Colonizagéo Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuario esta prevista na Lei Federal n® 13.460/2017 e tem por objetivo

informar sobre os servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Santa Teresa.

Aqui, o usuario encontra as formas de acesso aos servicos, 0 prazo para a sua prestacao,
enderecgos e horarios de atendimento, eventuais taxas cobradas, bem como informacgdes sobre

os requisitos e documentos necessarios, conforme o caso.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

1. OBJETIVO DA SECRETARIA

A Secretaria Municipal de Agricultura e Desenvolvimento Econémico tem como
missédo promover o fortalecimento do setor agropecuario e o desenvolvimento
sustentavel do meio rural, por meio do apoio continuo as associagdes de agricultores

familiares, cooperativas, agroindustrias e produtores rurais do municipio.

Sua atuagdo esta voltada ao incentivo do desenvolvimento agropecuario, a
diversificacao da produgao agricola, ao fortalecimento das cadeias produtivas e ao

aproveitamento sustentavel das potencialidades econdmicas do municipio.

No ambito das agroindustrias, a Secretaria busca estimular a agregag¢ao de valor a
produgdo primaria, promovendo a implantagdo, ampliagdo, modernizacdo e
regularizagao sanitaria e ambiental dos empreendimentos agroindustriais. Também
atua no incentivo ao beneficiamento e a comercializagdo dos produtos locais,
contribuindo para a geragéo de emprego, renda, competitividade e o fortalecimento da
agricultura familiar, agregando valor a produ¢ao e ampliando o acesso aos mercados

institucionais e privados.

2. ENDEREGO /E-MAIL / TELEFONE / HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Rua José Engenio Vervloet, n°® 142 — Bairro Canaa — Santa Teresa, ES - CEP 29650-
000.

e E-mail: agricultura@santateresa.es.qgov.br

o Tel.: (27)3259-3685

e De segunda a sexta-feira, de 08:00 as 11:00 h, e de 12:30 as 15:30 h
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3. SERVICOS OFERTADOS

3.1 Programa Municipal de Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf
Municipal

O Programa Municipal de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) tem por

objetivo incentivar técnicas conservacionistas e sustentaveis para captagido e

armazenagem de agua (pequenas barragens, caixas secas, corddes de cocho, dentre

outras); técnicas de plantio apropriadas para lavouras (terraceamento, aragao,

gradagem, limpeza de carreadores, etc); reflorestamento de areas de preservagéao

permanente e nascentes.

Para fortalecimento das agdes, o Municipio disponibiliza servicos de patrulha
mecanizada (escavadeira hidraulica, retroescavadeira, pa carregadeira, trator,

caminh&o cagcamba e outros).

As atividades sdo realizadas em parceria com os agricultores familiares, ficando a
cargo de o Municipio disponibilizar o equipamento, operador e combustivel, e a
cargo do agricultor o pagamento subsidiado pelas horas trabalhadas e a

disponibilizagcdo de alimentagéo para o(s) operador(es) e motorista(s).

3.1.1 Requisitos necessarios para acessar o Programa:
e Ser Agricultor Familiar (conforme Lei n°® 11.326/2006);
e A propriedade estar localizada no municipio de Santa Teresa;
e Nao possuir débitos junto ao municipio;
e Possuir Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF) valida;
e Possuir o cadastro ou requerimento do cadastro ambiental rural — CAR;
e Possuir licenciamento ambiental da atividade (Qquando necessario);

e Possuir e utilizar o bloco de nota fiscal de produtor rural,
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e Possuir projeto para a atividade (quando necessario).

3.1.2 Documentos e procedimentos necessarios para acessar o Programa:

Apresentar o bloco de nota fiscal,

e Apresentar o CAF (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar) valida;
e Apresentar o CAR (Cadastro Ambiental Rural) ou seu requerimento;
e Apresentar o projeto da atividade (quando necessario);

e Apresentar o licenciamento ambiental (quando necessario);

Realizar o pagamento dos valores apurados dos servigos prestados pelo responsavel

do programa por meio do Documento de Arrecadagcdo Municipal — DAM.
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Estado do Espirito Santo

“Doce Terra dos Colibris”

3.1.3 Requerimento de Servigo de Patrulha Mecanizada

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

“Primeira Cidade de Colonizagéo Italiana do Brasil”

ORDEM DE SERVICO DE PATRULHA MECANIZADA

1- DADOS DO REQUERENTE:

Nome

Localidade

Telefone

2- DADOS DO SERVICO:

Maquina/Veiculo

Servico Solicitado

Quantidade de
Horas/KM/SC

Solicitados:

3- AVALIACAO PRELIMINAR

Responsavel pela Avaliagéo

E possivel realizar o servigo

Sim ao

Observacgoes :

Assinatura do Responsavel

4- EXECUGAO DO SERVICO

Operador/Motorista

Data de Inicio:

Data de Término:

OBSERVAC
OES

HORAS / KM /
SACOS

ABASTECIME
NTO
(Litros)

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000
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INIC FINAL
IAL

Total:

Assinatura do

Servidor:

Por ser a expressao da verdade, firmo o presente requerimento. Santa Teresa, ___de
de 20

Assinatura do Produtor
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3.1.4 Previsao de Tempo de espera para atendimento:

Equipamento Tempo médio para o atendimento

Caminhao Cacamba 30 dias

Caminh&o Carroceria 30 dias

Escavadeira hidraulica 120 dias

Pa Carregadeira 60 dias

Retroescavadeira 90 dias

Trator 30 dias

Equipamento Prazo maximo para prestagao do

servigo

Caminhao Cagamba 90 dias

Caminh&o Carroceria 90 dias

Escavadeira hidraulica 180 dias

Pa Carregadeira 120 dias

Retroescavadeira 150 dias

Trator 90 dias
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3.1.6 Valor da Maquina

Estado do Espirito Santo

“Primeira Cidade de Colonizagéo Italiana do Brasil”

“Doce Terra dos Colibris”

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

DESCONTO PARA PRODUTORES

QUE
MAQUINARIO / COMPROVAREM A EMISSAO DE
ITE IMPLEMENTO | TM/KM/TVALO NOTA FISCAL
M SC R 16,6% DE 33% DE
DESCONTO DESCONTO
PARA 20% ATE | PARA>60%
60% DA
DAPRODUCA | PRODUCAO
O
1 Escavadeira HM 160,00 135,00 110,00
hidraulica
2 Retroescavadeira HM 120,00 100,00 86,00
3 Pa carregadeira HM |160,00 135,00 110,00
4 Trator agricola HM (120,00 100,00 80,00
5 Caminhao HM 110,00 90,00 70,00
basculante toco
6 Caminhéo KM 6,00 5,40 4,32
basculante toco
7 Caminhao de KM | 5,00 4,50 3,60
carroceria
8 Batedeira (feijao) SC 9,00 8,50 6,00
9 Batedeira (milho) SC 7,20 6,50 5,00

HM = Hora maquina Km= kilometro
SC= Saco

Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72
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Observacgoées:

1- Para calculo do desconto sera utilizada a CAF do exercicio, com o comparativo das

notas fiscais de comercializacdo da producéo dos ultimos 24 meses.

2-Para servigos com o trator agricola que ndo atinjam, no minimo, 10 horas sera

cobrado o valor de 01 (uma) hora de servigo, para custar o transporte.

3-No caso de beneficiamento de graos em quantidade inferior a 30 sacas sera

cobrado o valor de 1 (uma) hora de servigo, para custear o transporte.

3.1.7 Responsavel:

Antonio Francisco Possatti

Secretario de Agricultura e Desenvolvimento Econémico
Telefone: (27) 3259-3685

3.2 SERVIGO DE INSPEGAO MUNICIPAL - S.I.M.

O Servigo de Inspegédo Municipal — SIM tem por finalidade o registro, a inspecao e a
fiscalizagdo das agroindustrias que fabricam produtos e subprodutos de origem animal
e atuara em todo estabelecimento que processar carnes, pescado, leite, ovos e seus
derivados, e produtos de abelha, conforme a Lei Complementar n° 022/2018, Decreto

Municipal 275/2019 e regulamentos complementares.

3.2.1 Requisitos necessarios para acessar o servigo:

Possuir ou pretender construir agroindustria de produtos de origem animal no

Municipio de Santa Teresa;

3.2.2 Documentos necessarios para acessar o servico:

e Requerimento, dirigido ao Servico de Inspeg¢dao Municipal, solicitando o registro
(Anexo 1);

¢ Planta baixa ou croqui das constru¢cdes, acompanhadas do memorial descritivo

(Anexo Il e lll);
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Copia do contrato ou estatuto social da firma, registrada no érgao competente (no

caso de firma constituida);

Copia do registro no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), conforme for o caso;

Registro no Cadastro de contribuinte do ICMS ou Inscricdo de Produtor Rural

na Secretaria de Estado da Fazenda, conforme for o caso;

Alvara de funcionamento, ou documento equivalente, fornecido pela

prefeitura municipal,

Licenca Ambiental ou dispensa de licenca ambiental fornecida pelo 6érgao
ambiental

competente;

Boletim de exames fisico-quimico e microbiologico da agua de abastecimento,

fornecido por laboratério credenciado junto aos 6rgaos competentes;

Manual de Boas Praticas de Fabricagao de Alimentos (MBPF);

Comprovante de pagamento de taxa de registro.

3.2.3 Previsao do tempo de espera para atendimento:

O tempo de espera médio para agendar a primeira visita ao estabelecimento que

tenha interesse em registrar a agroindustria no SIM é de 05 (cinco) dias uteis, a partir

do protocolo do requerimento no Municipio.

3.2.4 Previsao do prazo maximo para a prestagao do servico:

O prazo maximo para a prestacdo do servigo varia de acordo com o Requerente —

Agroindustria, dependendo da disponibilidade e celeridade que seu administrador no

atendimento das adequacgdes necessarias para registro da agroindustria, podendo

variar de 01 (um) més a 01 (um) ano. Destacamos que o SIM é um Servico de

prestagcédo continuada as Agroindustrias n&o possuindo prazo para finalizar.

Responsaveis
Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000
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Rodrigo Vieira Camargo (Gerente de Agroindustria e Servigo de Inspecao

Municipal) Gerson Sperandio Possati (Médico Veterinario)

Evando Rodrigues de Oliveira (Técnico em Agropecuaria)

e Telefone: (27) 3259-3685

3.3 PROGRAMA DE INSENTIVO A REVITALIZAGAO DE NASCENTES E AREAS
DEGRADADAS (em parceria com IFES Campus Santa Teresa)

O Programa de insentivo a revitalizacdo de nascentes e areas degradadas tem o
objetivo de oferecer aos produtores rurais do municipio de Santa Teresa-ES, mudas
nativas e frutiferas da Mata Atlantica com a finalidade de recuperar nascentes e areas
antropizadas com auséncia de vegetacdo nativa, dada a importancia das matas
ciliares para a conservagao dos recursos hidricos, em locais em inicio de sucessao

ecoldgica e também em areas degradadas

presentes nas propriedades rurais.

Para tal, o Municipio atua em parceria com o Instituto Federal do Espirito Santo - IFES
Campus Santa Teresa que, por meio de educagao ambiental com a comunidade local,
promove melhoria da sustentabilidade ambiental, propiciando o uso racional dos
recursos naturais.

Para ter acesso ao programa o interessado deve fazer a solicitacdo na Secretaria
Municipalde Agricultura e Desenvolvimento Econémico, sendo que cada interessado

pode ser beneficiado com até 350 mudas por ano.

As principais espécies produzidas sao: Abricé de Macaco, Aderno, Canafistula, Carne
de Vaca, Carobinha, Cerejeira, Copaiba, Falso Pau Brasil, Farinha Seca, Ficheira, Ipé
amarelo, Ipé branco, Ipé rosa, Ipé roxo, Ipé verde, Jatoba, Jequitiba, Louro, Moringa,
Mulungu, Paineira Rosa, Pau d’alho, Pau formiga, Pau-Brasil, Pau-ferro, Peroba,
Pitanga, Sapucaia, Sibipiruna, Sombreiro, Urucum, Jatoba, Fedegoso, Vinhatico,
Mulungu, Paineira e Inga.

A disponibilidade de cada espécie dependera da oferta e coleta de sementes das

mesmas.

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000
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3.3.1 Requisitos para acessar o Programa:

A propriedade deve estar localizada no municipio de Santa Teresa;
Assinar um termo de responsabilidade no qual o beneficiario se compromete a realizar
o plantio das mudas e tratos culturais (irrigacdo e aplicacdo de formicida),

proporcionando as condi¢gdes necessarias para o seu desenvolvimento.

3.3.2 Documentos necessarios para acessar o Servigo:

e RGeCPF.

3.3.3 Previsao do tempo de espera para atendimento:

o (7 (sete) dias.

3.3.4 Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:
e 10 (dez) dias.

e Prazo para retirada das mudas pelo solicitante 30 dias.
3.3.5 Responsavel pelo agendamento:

Simone Marina Lepaus

Telefone: (27) 3259-3685

3.4 APOIO A COMERCIALIZAGAO DOS PRODUTOS AGROPECUARIOS

O Municipio de Santa Teresa, como forma de fomentar o comércio e o agronegocio
local, possui uma parceria com o Consoércio Publico Intermunicipal para o
Fortalecimento da Produgdo e Comercializagdo de Produtos Hortigranjeiros —
COINTER, para que os produtores rurais do Municipio comercializem sua produgao da
CEASA Noroeste, localizada na cidade de Colatina — ES, sem nenhum custo.

3.4.1 Requisitos necessarios para acessar o servigo:
Fazer o cadastro na CEASA Noroeste (horario das 04:30 as 16:00 horas).

3.4.2 Documentos necessarios para acessar o servico:
Apresentar atestado do Incaper no qual conste os produtos e produgado; Copia do

documento pessoal;
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Comprovante de residéncia;

Registro da propriedade no INCRA ou contrato de parceria (no caso de meeiro).

3.4.3 Previsao de tempo de espera para atendimento:
O atendimento € imediato. Fazendo o cadastro o produtor pode iniciar a

comercializagdo.

3.4.4 Previsao do prazo maximo para a prestagcao do servigo:

10 (dez) dias

3.4.5 Contatar Responsavel:

Antonio Francisco Possatti

Secretario de Agricultura e Desenvolvimento Econémico
Telefone: (27) 3259-3685

3.5 FORTALECIMENTO DO ASSOCIATIVISMO

A Secretaria Municipal de Agricultura e Desenvolvimento Econdmico apoia as
associagdes de agricultores familiares com a cessdo de maquinarios e equipamentos
agricolas, doados pelo Governo do Estado, para melhoria dos tratos culturais e
beneficiamento da producdo, que sao cedidos as associagdes por meio de

chamamento publico.

3.5.1 Requisitos necessarios para acessar o servico:

Ser Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) - assim consideradas aquelas definidas
pelo art. 2°, inciso |, alineas “a”, “b” ou “c”, da Lei Federal n°® 13.019/2014;

Em seu Estatuto Social constar expressamente sua natureza, objetivo, missao, publico
alvo e atender ao paragrafo |, do Art. 33 da Lei Federal n° 13.019/2014;

Comprovar, no minimo, 01 (uma) atividade produtiva voltada para a agricultura familiar,

relacionada ao objeto requerido;
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Comprovar a existéncia minima de 02 (dois) anos, com cadastro ativo, comprovados

por meio de documentacado emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, com
base no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

Participar do Chamamento Publico realizado pelo Municipio.

3.5.2 Documentos necessarios para acessar o servicgo:

Oficio solicitando a inscrigdo da proposta;
Proposta conforme modelo disponibilizado no chamamento publico;

Relatério de atividades realizadas pela entidade nos ultimos 02 (dois) anos com
material fotografico;

Declaragao informando os responsaveis pela coordenagdo e execug¢ao do projeto,
devidamente identificados e qualificados;

Relagdo dos beneficiarios a serem atendidos com o projeto com nome, endereco,

produtos agricolas a serem comercializados;

Declaracao de ciéncia e concordancia dos termos do edital de chamamento publico;
Documentos comprobatorios para pontuacdo conforme descrito no edital de
chamamento publico;

Copia do Estatuto registrado e suas alteragoes;

Copia da Ata da ultima eleicdo e posse do quadro dirigente atual ou documento
equivalente;

Relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com enderego, numero e
orgao expedidor da carteira de identidade e numero do CPF;

Plano de trabalho devidamente preenchido e assinado pelo representante legal;

Inscrigdo no CNPJ, emitida do site da Secretaria da Receita Federal do Brasil, que
comprove minimo de 2 (dois) anos de cadastro ativo;
Comprovagao de que a Organizagcdo da Sociedade Civil funciona no endereco

declarado;

Certidoes de regularidade fiscal e trabalhista;

Declaragao do representante legal da Organizagao da Sociedade Civil informando que
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a mesma, bem como seus dirigentes ndo incorrem em qualquer das vedagodes

previstas no art. 39 da Lei Federal n° 13.019, de 2014;
Declaragao de que a Organizagcdo da Sociedade Civil possui capacidade técnica
instalada para receber e operacionalizar os equipamentos pleiteados;

Declaragao de que nao emprega menor;

Declaragao de que a organizagao nao deve prestagdes de contas a quaisquer 6rgaos

federais, estaduais e municipais.

3.5.3 Previsao de tempo de espera para atendimento:

Aproximadamente 90 dias apés o Governo do Estado do Espirito Santo

disponibilizar os bens.

3.5.4 Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo:

120 (cento e vinte) dias

3.5.5 Contatar Responsavel:

Antonio Francisco Possatti

Secretario de Agricultura e Desenvolvimento Econémico
Telefone: (27) 3259-3685
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